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1. Visión general 

Situación de contexto
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▪ Persona en nombre propio

▪ Gestor administrativo

▪ Graduado social

▪ Tutor

▪ Tutor institucional

▪ Informador INSS/ISM

▪ Titular de la patria potestad (solo en orfandad y favor familiares)

▪ Autorizado (ciudadano en nombre de interesado)

1. Visión general 

Situación de contexto

▪ Apoderado
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1. Visión general 

Situación de contexto
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1. Visión general 

Entrada común
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Representante Legal No Apoderado 

2. Acceso Representante Legal No Apoderado 

Entrada desde inicio
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Representante Legal No Apoderado 

2. Acceso Representante Legal No Apoderado 

Desde el listado de servicios

Listado de Servicios
Este es el listado de todas las gestiones que puedes realizar en nombre de tu representado

Datos personales

Tus Gestiones

Trabajo

Jubilación: Simulación

Jubilación: Solicitud

Familia

Maternidad/Paternidad

Pensiones

Tus pensiones: Gestiona tu prestación

10



Representante Legal No Apoderado 

2. Acceso Representante Legal No Apoderado 

Desde el mapa web

Mapa Web
Aquí puedes ver el listado de todos los servicios disponibles actualmente en Tu Seguridad Social. Para acceder a 
alguno de ellos, pulse sobre el servicio para, a continuación, seleccionar como quieres acceder a este, como 
interesado, como representante o como apoderado. Se te pedirá identificarte y, una vez realizado, podrás acceder 
al servicio.

Datos personales

Tus Datos Personales

Tus Avisos

Tus Gestiones

Cambio de Contraseña

Trabajo y pensiones

Tus cotizaciones

Jubilación: Simulador

Jubilación: Solicitud

Tus pensiones
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2. Acceso Representante Legal No Apoderado 

Autenticación
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Representante Legal No Apoderado 

2.1 Cabecera

Cabecera temporal / Cabecera definitiva

Representante Legal No Apoderado 14

Frida Heras Sanz
Gestión realizada mediante representación

Cabecera temporal
La cabecera temporal, hasta conseguir mostrar la doble identidad, mostrará la identidad del RLNA y por debajo el 

siguiente texto: Gestión realizada mediante representación.

Raúl Martínez Velázquez

Isolde García Echeberría

Cabecera definitiva
La cabecera definitiva que se desea mostrar en el portal deberá mostrar la doble identidad: la identidad del RLNA y 

por debajo la del interesado. 
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Representante Legal No Apoderado 

2.2 Solicitud de Jubilación

Consentimiento del interesado

DNI O NIE

Representante Legal No Apoderado 16

Isolde García Echeberría

Identifica a la persona sobre la que quieres realizar la gestión: Solicitud de jubilación

Texto configurable

<···>

DATOS DE IDENTIFICACIÓN

obligatorio

00019174S

Por favor, introduce los 4 últimos dígitos del teléfono móvil del interesado

TELÉFONO MÓVIL obligatorio

XXX XX 12 34

CONTINUAR



Representante Legal No Apoderado 

DNI O NIE

17

Isolde García Echeberría

Identifica a la persona sobre la que quieres realizar la gestión: Solicitud de jubilación

Texto configurable

<···>

DATOS DE IDENTIFICACIÓN

obligatorio

00019174S

Por favor, introduce los 4 últimos dígitos del teléfono móvil del interesado

TELÉFONO MÓVIL obligatorio

XXX XX 12 34

CONTINUAR

No existe en nuestro sistema ningún ciudadano con el DNI/NIE y 4 últimos del móvil, tecleados. Cabe la 
posibilidad de que no tengamos registrado nº de teléfonomóvil del ciudadano o sea otro diferente. El 
ciudadano puede cambiarlo en la SEDE ELECTRÓNICA de la Seguridad Social.

2.2 Solicitud de Jubilación

Consentimiento del interesado / Mensaje de error
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Mensajes

La persona identificada 
con DNI/NIE 9650049P 
solicita el acceso a 
Solicitud de Jubilación en 
tu nombre. Para permitir 
dicho acceso debes 
entregarle el código de 
autorización: 123456

PERSONA FÍSICA

La persona identificada 
con NIF B1234567A 
solicita el acceso a 
Solicitud de Jubilación 
en tu nombre. Para 
permitir dicho acceso 
debes entregarle el 
código de autorización: 
123456

PERSONA JURÍDICA

<···>

Texto configurable en negrita

La persona identificada con DNI/NIE
9650049P solicita el acceso a
Solicitud de Jubilación en tu
nombre. Para permitir dicho acceso
debes entregarle el código de
autorización: 123456

1 de junio

2.2 Solicitud de Jubilación

Consentimiento del interesado / Código de verificación
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2.2 Solicitud de Jubilación

Datos personales (1/3)

Tu solicitud de jubilación 1/3
Proporciona los datos solicitados para tramitar tu jubilación
Los campos marcados con (*) son obligatorios
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2.2 Solicitud de Jubilación

Datos personales (1/3)

Tu solicitud de jubilación 1/3
Proporciona los datos solicitados para tramitar tu jubilación
Los campos marcados con (*) son obligatorios
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2.2 Solicitud de Jubilación

Datos fiscales (2/3)

Tu solicitud de jubilación 2/3

Revisa tus condiciones de prestación y completa los datos solicitados
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2.2 Solicitud de Jubilación

Datos fiscales (3/3)

Tu solicitud de jubilación 3/3

Revisa tus condiciones de prestación y completa los datos solicitados

Si se cambia el teléfono de 

Contacto para comunicaciones, 

el sistema no lo tiene en cuenta 

para enviar el aviso con tus 

gestiones. 

(Mismo comportamiento que en 

INFOTUSS)
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2.2 Solicitud de Jubilación

Documentación

Tu solicitud de jubilación

Ahora necesitamos que aportes la documentación que se solicita

Documentación

Es necesario incluir la siguiente información a tu solicitud. Puedes hacerlo 
aquí después de realizar la solicitud, desde la sección GESTIONES dentro de 
TUS DATOS, por correo postal dirigido ala Dirección Provincial de tu 
provincia presencialmente en un CAISS. 

Formatos aceptados: PDF, JPG, TIFF
Tamaño máximo: 4Mb

Certificado de servicios prestados en 
Clases pasivas

CONTINUAR ANULAR

ADJUNTAR

FECHA DE BAJA

10/02/2020

No has trabajado en el extranjero

No has tenido hijos o menores 

acogidos a tu cuidado

No tienes reconocida ninguna 

discapacidad

No has tenido trabajos que permitan 

anticipar la jubilación

No vas a seguir trabajando tras la 

jubilación, ni ser sustituido ni 

realizar actividades de creación 

artística.

Si has realizado el servicio militar o 

la prestación social sustitutoria

No has cotizado a Clases Pasivas

SITUACIONES PERSONALES

Raúl Martínez Velázquez

Isolde García Echeberría
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2.2 Solicitud de Jubilación

Pantalla resumen (1/2)
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2.2 Solicitud de Jubilación

Pantalla resumen (2/2)
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2.2 Solicitud de Jubilación

Solicitud registrada



Representante Legal No Apoderado 2
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2.2 Solicitud de Jubilación

Justificante de registro
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2.2 Solicitud de Jubilación

Justificante de registro
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Representante Legal No Apoderado 

Listado de Servicios
Este es el listado de todas las gestiones que puedes realizar en nombre de tu representado

Datos personales

Tus Gestiones

Trabajo

Jubilación: Simulación

Jubilación: Solicitud

Familia

Maternidad/Paternidad

Pensiones

Tus pensiones: Gestiona tu prestación

30

2.3 Tus Gestiones

Acceso desde el listado



Representante Legal No Apoderado 3131

2.3 Tus Gestiones

Autenticación
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Tus Gestiones
<···>

Texto configurableIdentifica a la persona sobre la que quieres realizar la gestión:

Frida Heras Sanz 

2.3 Tus Gestiones

Consentimiento del interesado



Representante Legal No Apoderado 

Mensajes

PERSONA FÍSICA PERSONA JURÍDICA

1 de junio

2.3 Tus Gestiones

Consentimiento del interesado / Código de verificación

33

Mensajes

La persona identificada 
con DNI/NIE 9650049P 
solicita el acceso a Tus 
Gestiones en tu nombre. 
Para permitir dicho 
acceso debes entregarle 
el código de autorización: 
123456

La persona 
identificada con NIF 
B1234567A solicita el 
acceso a Tus 
Gestiones en tu 
nombre. Para permitir 
dicho acceso debes 
entregarle el código 
de autorización: 
123456

<···>

Texto configurable en negrita

La persona identificada con DNI/NIE
9650049P solicita el acceso a Tus
Gestiones en tu nombre. Para
permitir dicho acceso debes
entregarle el código de autorización:
123456

1 de junio
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2.3 Tus Gestiones

Tus gestiones en la Seguridad Social
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2.3 Tus Gestiones

Documentación a aportar

La documentación a
aportar será determinada
por la aplicación
corporativa (INCA, ALFA)
para lo que deberá
considerar el tipo de
representación.
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2.3 Tus Gestiones

Pantalla de resumen/ documentación aportada

Frida Heras Sanz
Gestión realizada mediante representación

Expediente: 28 1016 500425 31 de jubilación
Nombre y apellidos: ESTHER ESPARZA RUIZ
DNI/NIE: 34466867X

SOLICITUD/EXPEDIENTE

Modelo normalizado de representación o resolución judicial de tutela o similar

DOCUMENTACIÓN APORTADA

CONTINUAR
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2.3 Tus Gestiones

Solicitud de registro

Frida Heras Sanz
Gestión realizada mediante representación

La documentación se ha registrado 
correctamente.
En los próximos días la revisaremos y nos pondremos en contacto contigo por mail o 

SMS para comunicarte el resultado.

DESCARGAR 
COMPROBANTE

Nº de registro electrónico: 20200000000000003432
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2.3 Tus Gestiones

Justificante de registro
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Modelo normalizado de representación o resolución judicial de tutela o similar

Documento: TUSS009901.pdf Huella:      HJCR/t+fFFFGRi/aZC2ZnDZoZUUU=

39

2.3 Tus Gestiones

Justificante de registro / Documentos aportados
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CONTENIDO
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Listado de Servicios
Este es el listado de todas las gestiones que puedes realizar en nombre de tu representado

Datos personales

Tus Gestiones

Trabajo

Jubilación: Simulación

Jubilación: Solicitud

Familia

Maternidad/Paternidad

Pensiones

Tus pensiones: Gestiona tu prestación

41

2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Acceso desde el listado
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2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Autenticación



Representante Legal No Apoderado 4343

Tus pensiones: Gestiona tu prestación

<···>
Texto configurable

Identifica a la persona sobre la que quieres realizar la gestión:

Frida Heras Sanz 

2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Consentimiento del interesado



Representante Legal No Apoderado 

PERSONA FÍSICA PERSONA JURÍDICA

44

La persona identificada 
con NIF B1234567A 
solicita el acceso a Tus 
pensiones: Gestiona tu 
prestación en tu 
nombre. Para permitir 
dicho acceso debes 
entregarle el código de 
autorización: 123456

<···>

Texto configurable en negrita

La persona identificada con DNI/NIE
9650049P solicita el acceso a Tus
pensiones: Gestiona tu prestación
en tu nombre. Para permitir dicho
acceso debes entregarle el código de
autorización: 123456

2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Consentimiento del interesado / Código de verificación

Mensajes

La persona identificada 
con DNI/NIE 9650049P 
solicita el acceso a Tus 
pensiones: Gestiona tu 
prestación en tu nombre. 
Para permitir dicho acceso 
debes entregarle el código 
de autorización: 123456

1 de junio
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Accedemos al 

detalle de la 

primera prestación 

activa del usuario

2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Acceso al detalle de la pensión

Asimismo, podremos 

acceder al listado 

de servicios de 

pensiones y al resto 

de prestaciones

Gestión realizada mediante representación
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Se accede a la 

pantalla con el listado 

de servicios activos y 

aptos para 

Representantes Legales 

No Apoderados de la 

prestación 

seleccionada

2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Listado de servicios de una prestación

Desde esta pantalla se 

tendrá acceso a todos 

los servicios del listado 

y al resto de 

prestaciones

Gestión realizada mediante representación
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Modificación de domicilio

Modificación de datos 
del cónyuge

2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Acceso a los servicios desde el listado se servicios de tu prestación

Modificación de datos bancarios
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2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Acceso al servicio / Modificación de datos del cónyuge
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2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Modificación de datos del cónyuge / Baja
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2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Modificación de datos del cónyuge / Otros datos
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2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Modificación de datos del cónyuge / Aportar documentación

Para realizar esta solicitud es necesario que aportes la siguiente
documentación en este momento. En caso contrario no será 
posible continuar con el trámite.

Según SiLSSP: ”En SILSSP para 
el concepto Tutor sólo 
distinguimos Personas Físicas 
(existentes en el fichero de 
Afiliación) y Personas Jurídicas 
(existentes en el fichero de 
Entidades Jurídicas que 
mantiene el Servicio de Pagos). 
En ninguno de los dos casos 
hay algún tipo de distinción en 
cuanto a gestor, 
administrativo, etc.”

Quedaría, por tanto, pendiente 
de conocer si SILSSP podría 
estar en condiciones de 
reconocer el tipo de 
Representante legal no 
apoderado “gestor, 
administrativo y otros”. En 
caso de que SILSSP pueda 
estar en condiciones de 
diferenciar también este tipo 
de representación, la 
documentación a aportar será 
determinada por el tipo de 
representante que la 
aplicación corporativa (SILSSP) 
proporcione.

Nuevo documento 
obligatorio para 
representantes

Texto específico para 
el acceso por 
representante

<···>
Texto
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Nuevo documento 
obligatorio para 
representantes

2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Modificación de datos del cónyuge / Pantalla resumen
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2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Modificación de datos del cónyuge / Solicitud registrada
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Documentación 
obligatoria para 
representantes

Texto específico para 
el comprobante del 
representante

<···>
Texto

2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Modificación de datos del cónyuge / Justificante de registro
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2.4 Tus pensiones: Gestiona tu prestación

Navegación completa de Modificación de Datos del cónyuge

Sólo para servicios PENS

Acceso al detalle de un pensionista

Acceso al servicio “Modificación datos del cónyuge”
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