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SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE LA SEDE ELECTRÓNICA

SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)

INTRODUCCIÓN

 La Sede Electrónica de la Seguridad Social ofrece una amplia relación de 
servicios para cubrir la práctica totalidad de las gestiones que los ciudadanos 
pueden realizar en relación con las prestaciones que gestiona el INSS, ya sea a 
título individual como bajo la modalidad de representación.

 Dependiendo del servicio y del nivel de identificación elegido, el sistema nos 
presentará un formulario para su cumplimentación y presentación por 
Registro Electrónico, o bien nos dirigirá al portal “Tu Seguridad 
Social”(TUSS), al portal “TESOL”, o al portal “Prestaciones Seguridad Social”; 
ya sea para obtener la información o para presentar la solicitud, escrito o 
comunicación por estos canales.
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SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE LA SEDE ELECTRÓNICA

SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)
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SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE LA SEDE ELECTRÓNICA IDENTIFICACIÓN DEL USUARIO

SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)
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SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE LA SEDE ELECTRÓNICA (PESTAÑA “Empresas”)

SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)

En la pestaña “Empresas” se ubican los servicios especialmente diseñados para su 
presentación bajo la modalidad de representación

https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/prestaciones/07prestaciones
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/prestaciones/07prestaciones
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SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)

SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE LA SEDE ELECTRÓNICA (PESTAÑA “Empresas”)
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ESTE CUADRO INFORMA SOBRE LOS SERVICIOS DISPONIBLES, ASÍ
COMO SOBRE LOS SISTEMAS DE ACCESO Y DE IDENTIFICACIÓN
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SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE LA SEDE ELECTRÓNICA

SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)

SERVICIOS PARA REPRESENTANTES EN LA SEDE ELECTRONICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIOS RUTA SISTEMA DE ACCESO
SISTEMA DE 

IDENTIFICACIÓN

CERTIFICADOS DE NO PENSIONISTA INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES TU SEGURIDAD SOCIAL
CE, CLAVE PTE., 
CLAVE, SMS

MODIFICACION DE DATOS BANCARIOS Y DOMICILIO 
DEL PENSIONISTA

INCIO/EMPRESAS/COMUNICACIÓN Y VARIACION DE 
DATOS

FORMULARIO DE REG. ELECTRONICO CE, CLAVE PTE. 

COMUNICACIÓN DE DEFUNCIÓN DE PERCEPTOR DE 
PRESTACIONES

INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES FORMULARIO DE REG. ELECTRONICO CE, CLAVE PTE. 

PRESENTACIÓN DE FACTURAS POR LOS CENTROS O 
PROFESIONALES SANITARIOS QUE COLABORAN CON 
EL SEGURO ESCOLAR

INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES
SERVICIO EN LA SEDE CE, CLAVE PTE. 

PRESENTACIÓN DE OTROS ESCRITOS, SOLICITUDES Y 
COMUNICACIONES (INSS)

INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES FORMULARIO DE REG. ELECTRONICO CE, CLAVE PTE. 

¿CÓMO VA MI PRESTACIÓN? INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES SERVICIO EN LA SEDE CE, CLAVE PTE. 

SOLICITUD DE REINTEGRO DE PRESTACIÓN POR 
INCAPACIDAD TEMPORAL ABONADA EN RÉGIMEN DE 
PAGO DELEGADO Y NO DEDUCIDA EN LOS BOLETINES 
DE COTIZACIÓN

INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES FORMULARIO DE REG. ELECTRONICO CE, CLAVE PTE. 

JUBILACIÓN NACIONAL INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES TESOL CE, CLAVE PTE. 

MUERTE Y SUPERVIVENCIA NACIONAL INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES TESOL CE, CLAVE PTE. 

NACIMIENTO Y CUIDADO DEL MENOR INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES TESOL CE, CLAVE PTE. 

CONSUSLTA DE SOLICITUDES PRESENTADAS POR 
REGISTRO ELECTRÓNICO

INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES
CONSULTA DIRECTA EN LA SEDE

CE, CLAVE PTE., 
CLAVE

https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/Prestaciones/102_INSS_Cert_repres_BIS
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/comunicacion+y+variacion+de+datos/02comunicacion+y+variacion+de+datos
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/Prestaciones/INSS_2.35
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/Prestaciones/INSS_SE_PF
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/Prestaciones/INSS_2.37
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/Prestaciones/201930
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/Prestaciones/220422ReintegroIT
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/Prestaciones/201956_como+representante
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/Prestaciones/202004_representante
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/Prestaciones/702000_representante
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/Prestaciones/INSS_ISM_RECU
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SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE LA SEDE ELECTRÓNICA (PESTAÑA “Ciudadanos””)

SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)

En la pestaña “Ciudadanos” se ubican la práctica totalidad de los servicios, muchos de ellos 
también accesibles bajo la modalidad de representación

https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/pensiones/03pensiones
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/pensiones/03pensiones


INDICE DE CONTENIDOS

11DIRECCIÓN PROVINCIAL DE MADRID 

 
SECRETARÍA DE ESTADO 
DE LA SEGUIRDAD SOCIAL 
Y PENSIONES 

1 SERVICIOS  INSS DISPONIBLES A TRAVÉS DE LA SEDE ELECTRÓNICA

2 SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE TU SEGURIDAD SOCIAL (TUSS)

3 SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE TESOL



INSTITUTO NACIONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

2 SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE TU SEGURIDAD SOCIAL (TUSS)

SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)

QUÉ ES TU SEGURIDAD SOCIAL (TUSS)

TU SEGURIDAD SOCIAL (TUSS) ES UN PORTAL WEB, POR LO QUE ES ACCESIBLE 

DESDE CUALQUIER DISPOSITIVO CON ACCESO A INTERNET. 
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file://I28edfscl_datos_server/datos/PRIVADO/GRUPOS/DIRECCIO/EUSEBIO/ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA/PLAN DE DIFUSION DP MADRID/PROMOCION TUSS REPRESENTANTES (JORNADA A GRADUADOS SOCIALES)/Tu Seguridad Social.mp4
file://I28edfscl_datos_server/datos/PRIVADO/GRUPOS/DIRECCIO/EUSEBIO/ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA/PLAN DE DIFUSION DP MADRID/PROMOCION TUSS REPRESENTANTES (JORNADA A GRADUADOS SOCIALES)/Tu Seguridad Social.mp4
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QUIÉN PUEDE UTILIZAR (TUSS)
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DEPENDIENDO DEL SERVICIO ELEGIDO, ES NECESARIO IDENTIFICARSE CON DNI ELECTRÓNICO, 
CERTIFICADO DIGITAL, CLAVE, CLAVE PERMANENTE O SMS
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2 SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE TU SEGURIDAD SOCIAL (TUSS)

SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)

Acceso por Representante Legal No Apoderado
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2 SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE TU SEGURIDAD SOCIAL (TUSS)

SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)

PASOS A SEGUIR PARA UTILIZAR EL SERVICIO COMO 

REPRESENTANTE

1. ELEGIR SERVICIO
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Tomaremos como ejemplo la 
solicitud de la prestación de 
Nacimiento y Cuidado del Menor
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2 SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE TU SEGURIDAD SOCIAL (TUSS)

SOLICITUD DE LA PRESTACIÓN DE NACIMIENTO Y CUIDADO DEL MENOR

PASOS A SEGUIR PARA UTILIZAR EL SERVICIO COMO 

REPRESENTANTE

2. ELEGIR FORMA DE IDENTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE
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1. Al introducir el DNI/NIE y los 4 últimos dígitos del tlf. 
móvil del interesado este recibe un  SMS en su móvil, 
donde se le indica que el representante le solicita el 
acceso al servicio demandado.

2. El interesado debe accionar el enlace que también se 
incluye en el SMS. Este enlace le lleva a una URL 
donde puede confirmar la autorización.

3. El interesado dispone de un plazo de 14 días para 
confirmar la autorización mediante el enlace.
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Una vez concedida la 
autorización a través del 
enlace, se incorpora a la 
bandeja de tareas 
pendientes del  
representante para ese 
servicio.
El representante ya puede 
comenzar la gestión 
encomendada por su 
representado.
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En la parte 
superior figuran 
los datos del 
representado

Primero se realiza 
una simulación y 
a continuación se 
solicita la 
prestación
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SOLICITUD DE LA PRESTACIÓN DE NACIMIENTO Y CUIDADO DEL MENOR
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En su caso, se pueden indicar 
las situaciones personales que 
podrían afectar a la prestación 
(parto múltiple, discapacidad, 
ingreso hospitalario)
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Si no hay nada reseñable que 
indicar se pasa a la siguiente 
pantalla
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Se indican los datos necesarios 
para el abono de la prestación.

Es importante otorgar el 
consentimiento, para poder 
acceder a datos necesarios para 
el trámite sin tener que 
aportarlos o solicitarlos al 
interesado
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Se adjunta la documentación 
que se indique en cada caso.
Hay que adjuntar, al  menos, el 
documento que acredite la 
representación

Modelo de representación

file://I28edfscl_datos_server/datos/PRIVADO/GRUPOS/DIRECCIO/EUSEBIO/Administración Electrónica/PLAN DE DIFUSION DP MADRID/PROMOCION TUSS REPRESENTANTES (GRADUADOS SOCIALES)/Modelo normalizado de representación.pdf
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Los documentos se 
pueden escanear en ese 
momento, o tenerlos 
guardados previamente 

en una carpeta.
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Al final del proceso se 
presenta un resumen de la 
solicitud
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Una vez firmada digitalmente la 
solicitud, se puede descargar un 
comprobante del registro
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Comprobante del 
registro
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SOLICITUD DE PERIODOS SUCESIVOS
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El procedimiento es similar al de la 
solicitud de la prestación pero con 
menos formularios (pantallas) de 
captura de datos 
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El sistema avisa de que solo se puede anticipar 15 días la solicitud de cada periodo.
Asimismo, dado que la solicitud no podrá tramitarse sin el certificado de empresa, es 
conveniente asegurarse de que este se a transmitido por RED antes de efectuar la 
solicitud de cada periodo sucesivo. De esta forma el reconocimiento será automático 
en la mayoría de los casos

A TENER EN CUENTA
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OTROS SERVICIOS ACCESIBLES BAJO LA MODALIDAD DE REPRESENTANTE NO 

APODERADO 
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Otro servicio muy demandado 
es la solicitud del cálculo del 
importe de la Jubilación
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37
DIRECCIÓN PROVINCIAL DE MADRID

Se pueden 
modificar las 
situaciones 
personales
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• Si se trata de una 
jubilación demorada, se 
informa sobre las dos 
fórmulas para abonar el 
complemento de demora.

• Si se ha completado la 
carrera de seguro en la 
fecha de la jubilación 
ordinaria, también se 
informa sobre la 
posibilidad de acceder a la 
jubilación activa y sobre el 
importe de la pensión en 
ese caso.
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Se descarga un Pdf 
con el resultado 
del cálculo
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SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)

OTROS SERVICIOS ACCESIBLES BAJO LA MODALIDAD DE REPRESENTANTE NO 

APODERADO : TUS PENSIONES. GESTIONA TU PRESTACIÓN
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Este servicio está orientado a los perceptores de prestaciones.

A través del mismo se pueden obtener distintos certificados positivos o
negativos de las prestaciones que se perciban, así como realizar
comunicaciones que afecten a las mismas (cambio de entidad bancaria,
cambio de domicilio, elección porcentaje IRPF, etc.)
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Se elige la acción a realizar 
o el tipo de certificado a 
descargar



INSTITUTO NACIONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

2 SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE TU SEGURIDAD SOCIAL (TUSS)

SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)

43
DIRECCIÓN PROVINCIAL DE MADRID

Se identifica el tipo 
de representación 
que se posee
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Se introducen los 
nuevos datos
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El sistema indica la documentación que 
hay que aportar en función del servicio 
elegido, e informa sobre los nuevos 
datos introducidos
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En todo caso, hay que adjuntar el 
modelo normalizado de representación
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Para finalizar, se firma la solicitud con la
contraseña del certificado digital o de
clave permanente que el representante
haya utilizado para identificarse.
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IMPORTANTE: AL TERMINAR LA CAPTURA DE UNA SOLICITUD ES 
NECESARIO HACER CLIK EN “SALIR”, ANTES DE INICIAR OTRA SOLICITUD
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SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE TESOL (JUBILACIÓN)
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SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE TESOL (JUBILACIÓN)
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