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ES NECESARIO IDENTIFICARSE CON UN CERTIFICADO DIGITAL O CLAVE PERMANENTE
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Servicios dentro 
del apartado 
“Familia”
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En la parte 
superior figuran 
los datos del 
representado

Primero se realiza 
una simulación y 
a continuación se 
solicita la 
prestación
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Esta es la primera pantalla 
de captura cuando al 
realizar la solicitud ya se 
han recibido los datos del 
certificado de empresa y 
del Registro Civil.
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En su caso, se pueden indicar 
las situaciones personales que 
podrían afectar a la prestación 
(parto múltiple, discapacidad, 
ingreso hospitalario)
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Si no hay nada reseñable que 
indicar se pasa a la siguiente 
pantalla
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Se indican los datos necesarios 
para el abono de la prestación.

Es importante otorgar el 
consentimiento, para poder 
acceder a datos necesarios para 
el trámite sin tener que 
aportarlos o solicitarlos al 
interesado
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Se adjunta la documentación 
que se indique en cada caso.
Hay que adjuntar, al  menos, el 
documento que acredite la 
representación
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Los documentos se 
pueden escanear en ese 
momento, o tenerlos 
guardados previamente 

en una carpeta.
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Al final del proceso se 
presenta un resumen de la 
solicitud
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Una vez firmada digitalmente la 
solicitud, se puede descargar un 
comprobante del registro
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Comprobante del 
registro
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El procedimiento es similar al de la 
solicitud de la prestación pero con 
menos formularios (pantallas) de 
captura de datos 
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Se pueden 
modificar las 
situaciones 
personales



INSTITUTO NACIONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1 SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE TU SEGURIDAD SOCIAL (TUSS)

SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)

OTROS SERVICIOS ACCESIBLES BAJO LA MODALIDAD DE REPRESENTANTE NO 

APODERADO : SIMULACIÓN JUBILACIÓN

27
DIRECCIÓN PROVINCIAL DE MADRID



INSTITUTO NACIONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1 SERVICIOS DISPONIBLES A TRAVÉS DE TU SEGURIDAD SOCIAL (TUSS)

SERVICIOS ELECTRÓNICOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES (REPRESENTANTES NO APODERADOS)

OTROS SERVICIOS ACCESIBLES BAJO LA MODALIDAD DE REPRESENTANTE NO 

APODERADO : SIMULACIÓN JUBILACIÓN

28
DIRECCIÓN PROVINCIAL DE MADRID

Se descarga un Pdf 
con el resultado 
del cálculo
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Este servicio está orientado a los perceptores de prestaciones.

A través del mismo se pueden obtener distintos certificados positivos o
negativos de las prestaciones que se perciban, así como realizar
comunicaciones que afecten a las mismas (cambio de entidad bancaria,
cambio de domicilio, traslado de pensión a otra provincia, elección
porcentaje IRPF, etc.)
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Se elige la acción a realizar 
o el tipo de certificado a 
descargar
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Se identifica el tipo 
de representación 
que se posee
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Se introducen los 
nuevos datos
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El sistema indica la documentación que 
hay que aportar en función del servicio 
elegido, e informa sobre los nuevos 
datos introducidos
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En todo caso, hay que adjuntar el 
modelo normalizado de representación
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Para finalizar, se firma la solicitud con la
contraseña del certificado digital o de
clave permanente que el representante
haya utilizado para identificarse.
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IMPORTANTE: AL TERMINAR LA CAPTURA DE UNA SOLICITUD ES 
NECESARIO HACER CLIK EN “SALIR”, ANTES DE INICIAR OTRA SOLICITUD
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SERVICIOS PARA REPRESENTANTES EN LA SEDE ELECTRONICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIOS RUTA SISTEMA DE ACCESO
SISTEMA DE 

IDENTIFICACIÓN

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE PRESTACIONES INCIO/EMPRESAS/INFORMES Y CERTIFICADOS TU SEGURIDAD SOCIAL CE, CLAVE PTE. 

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE PRESTACIONES INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES TU SEGURIDAD SOCIAL CE, CLAVE PTE. 

CERTIFICADOS DE NO PENSIONISTA INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES TU SEGURIDAD SOCIAL CE, CLAVE PTE. 

MODIFICACION DE DATOS BANCARIOS Y DOMICILIO 
DEL PENSIONISTA

INCIO/EMPRESAS/COMUNICACIÓN Y VARIACION DE 
DATOS

FORMULARIO DE REG. ELECTRONICO CE, CLAVE PTE. 

COMUNICACIÓN DE DEFUNCIÓN DE PERCEPTOR DE 
PRESTACIONES

INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES FORMULARIO DE REG. ELECTRONICO CE, CLAVE PTE. 

JUBILACIÓN NACIONAL INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES TESOL CE, CLAVE PTE. 

MUERTE Y SUPERVIVENCIA NACIONAL INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES TESOL CE, CLAVE PTE. 

NACIMIENTO Y CUIDADO DEL MENOR INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES TESOL CE, CLAVE PTE. 

PRESENTACIÓN DE OTROS ESCRITOS, SOLICITUDES O 
COMUNICADOS

INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES FORMULARIO DE REG. ELECTRONICO CE, CLAVE PTE. 

¿CÓMO VA MI PRESTACIÓN INCIO/EMPRESAS/PRESTACIONES FORMULARIO DE REG. ELECTRONICO CE, CLAVE PTE. 
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