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Esta Guia de Buenas Practicas pretende dar respuesta a las inquietudes y dudas generadas en
el sector comercial, ayudandoles a adoptar las medidas mas adecuadas que garanticen la
seguridad del personal y del cliente. Para ello, se han tenido en cuenta las diferentes
instrucciones y recomendaciones elaboradas por el Ministerio de Sanidad. Asi mismo, se ha
buscado la coordinaciéon y cooperacion de todo el sector de comercio a través de sus

asociaciones y de los sindicatos.

Esta Guia se configura como una guia de referencia que contiene un compendio de
recomendaciones de facil comprensién para el sector comercial y que se encuentra en
continua actualizacién en base a los procedimientos e instrucciones establecidos por el
Ministerio de Sanidad y autoridades sanitarias competentes. Su eficacia dependerd de la
concienciacion, responsabilidad y solidaridad tanto de las empresas, de su personal y de los
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consumidores; entre todos podremos hacer frente a la pandemia del coronavirus con eficacia,

evitando un efecto negativo en la economia, el empleo y la salud de nuestro pais.

Al ser esta guia un documento orientativo para todas las empresas y las personas que
desarrollan su trabajo en el sector comercial, respecto a las necesidades y medidas especificas
de cada centro o puesto de trabajo, deberdn adoptarse las medidas concretas necesarias en el
ambito de la actividad preventiva de cada una de las mismas y de conformidad con sus

particulares circunstancias.

En el momento de consulta del presente Plan, deberd tenerse en cuenta las condiciones
establecidas en las ordenes ministeriales que regularan cada una de las fases de desescalada
fase de desescalada en que se encuentre en ese momento con el objeto de adaptar las
recomendaciones del Plan teniendo en cuenta aquellas medidas que fueran propias de cada

una de las fases como, por ejemplo, el aforo permitido en un establecimiento comercial.

¢, Qué puedo hacer para

protegerme del nuevo coronavirus
y otros virus respiratorios?

Evita tocarte los ojos,

0 . e i
> Lavate las manos @ la nalrlz yla bocfa, ylat
frecusntemente que las manos facilitan

su transmision

Al toser o estornudar, Usa pafiuelos
& cﬁb_rete labocay la desechables para
- DAz Lor el codo eliminar secreciones
flexionado respiratorias y tiralo tras
su uso
(o) Si presentas sintomas

respiratorios evita el contacto
O O cercano con otras personas
e a g
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MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION

Medidas de proteccién frente al virus
El Ministerio de Sanidad destaca como principales medidas de proteccién las siguientes:

e Distanciamiento interpersonal de aproximadamente dos metros y el uso de
mascarilla cuando no se puede mantener dicha distancia.

e Higiene de manos con agua y jabdén y, en defecto de estos, con una solucion
hidroalcohdlica.

- La higiene de manos es la medida mas sencilla y eficaz para prevenir la
transmisién de microorganismos incluido el Covid-19 debido a su envoltura lipidica
que es desactivada con las sustancias surfactantes de los jabones.

- No hace falta utilizar jabones desinfectantes; el jabdn corriente de manos,
sea solido o liquido, es suficiente. Lo importante es la duracidn de la friccién que
debe ser como minimo de 40-60 segundos.

- Otra opcidn es usar alguna solucidn hidroalcohdlica teniendo en cuenta que

la misma no seria efectiva en el caso de manos relativamente sucias, en cuyo

caso debe realizarse el lavado con agua y jabdn.
e Limpieza y desinfeccién periddica de los objetos de uso personal como: gafas,
moviles, teclados, ratdn, tarjetas, etc.
e Medidas preventivas a adoptar en zonas comunes como son: la adecuada
ventilacién, la limpieza diaria de las superficies de contacto frecuente o la utilizacion
de guantes de un solo uso.
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Mascarillas higiénicas en poblacion general

La mayoria de las personas adquieren la COVID-19 de otras personas con sintomas. Sin embargo,
cada vez hay mas evidencia del papel que tienen en la transmisién del virus las personas sin

sintomas o con sintomas leves. Por ello, el uso de mascarillas higiénicas en la poblacién general
en algunas circunstancias podria colaborar en la disminucién de la transmisién del virus.

Esto es asi, sélo si se hace un uso correcto y asociado a las medidas de prevencion y se
cumplen las medidas para reducir la transmisién comunitaria:

& & g » 5 m 8

Sl tienes Mantén1-2 Lavate las manos Evita Cubre bocay Uss Trabaja a

sintomas, quédate metros de frecuentemente y tocarte natiz con el codo pafuelos distancia
en casa y afslate distancis entre meticulosamente ojos, nerlz flexionado al toser  desechables slempre que
en tu habltacién personas y boca o estornuder sea posible

Una mascarilla higiénica es un
producto no sanitario que cubre la
boca, nariz y barbilla provisto de
una sujecion a cabeza u orejas

Se han publicado las especificaciones lécnicas
UNE para fabricar mascariilas higlénicas:

¢CUANDO
se recomienda su uso?
. * Cuando no es posible
| mantener la distancia de
| seguridad en el trabajo, en
la compra, en espacios
cerrados o en la calle.
+ Cuando se utiliza el
transporte publico.

* Reutilizables (poblacion adulta e infantil)
« No reutilizables (poblacion adulta e infantil)

(A QUIEN
se recomienda su uso?
A la poblacion general sana

& Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:

Lavate las manos antes de ponerla.

Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla. Es importante que se
ajuste a tu cara.

Evita tocar la mascarilla mientras la llevas puesta.

Por cuestiones de comodidad e higiene, se recomienda no usar la mascarilla por un tiempo
superior a 4 horas. En caso de que se humedezca o deteriore por el uso, se recomienda sustituirla
por otra. No reutilices las mascarillas a no ser que se indique que son reutilizables.

Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atras, sin tocar la parte frontal, deséchala en un
cubo cerrado y lavate las manos.

Las mascarillas reutilizables se deben lavar conforme a las instrucciones del fabricante.

oDk

Consulta fuentes oficiales para Informarte

. R L) asetiBl
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y no olvide L AVA! MANOS con agua y jabdn tras la retirada de los guantes.

Medidas generales de higiene y proteccion de las personas
trabajadoras

Se tomardan en consideracion las recomendaciones que el Ministerio de Sanidad tiene
a disposicidon del publico en su pagina web y, en particular, la contenida en el
documento “Procedimiento de actuacién para los servicios de prevencidn de riesgos
laborales frente a la exposicién al nuevo coronavirus (SARS-COV-2)”, documento que
se actualiza periddicamente, incluyendo las recomendaciones mads actuales vy
adaptadas a las circunstancias cambiantes.
Facilitar a los trabajadores informacién y formacién en esta materia.
Realizar una higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabdn y, en defecto de
estos, con una solucién alcohdlica).
En puestos de trabajo donde no sea posible proceder al lavado de manos por el
desempeno de la tarea, se debera disponer de gel o solucidn alcohdlica sustitutiva en
cantidad suficiente para su turno y puesto de trabajo y asi mantener la higiene
adecuada.
Evitar el contacto estrecho y mantener una distancia minima de dos metros, en caso
de no usar mascarilla, con las personas, especialmente con aquellas con sintomas
catarrales (moqueo, congestion nasal o
conjuntival, tos seca o productiva, lagrimeo,
aspecto febril).

e Cubrirse la boca y la nariz con
pafiuelos desechables al toser o estornudary

lavarse las manos inmediatamente.
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e Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmisidn del
virus.

e Evitar los saludos de cortesia que requieran contacto fisico como besos, abrazos o
estrecharse las manos.

e Se recomienda no compartir objetos (por ejemplo, dinero, tarjetas de pago,
boligrafos...etc.) con clientes u otros empleados. En caso de no poder evitar el
intercambio de objetos, se realizard una desinfeccion de manos después de dicho
intercambio.

e Eliminar o clausurar en los lugares de trabajo aparatos de uso comdn como
surtidores de agua que requieran acercar la boca al grifo. Se hara lo posible por
facilitar a los empleados agua envasada en caso de que no se disponga de surtidor
para rellenar botellas personales. En caso de otros aparatos como cafeteras, si no se
eliminasen, se recomienda que sean de las que utilizan monodosis o similares.

e Evitar permanecer en la empresa fuera del tiempo de trabajo, tanto al inicio como a
la finalizacion del turno.

e Recomendacidn de uso del transporte individual cumpliendo las Recomendaciones
del Ministerio de Transporte al respecto para asegurar las distancias.

e En caso de acudir al trabajo en un vehiculo propio, se recomienda que los
trabajadores vengan vestidos con el uniforme de trabajo desde su domicilio.

e El personal de limpieza utilizard equipo de proteccién individual adecuado
dependiendo del nivel de riesgo que se considere en cada situacién, y los desechar3,
cuando se trate de equipos desechables, de forma segura tras cada uso, procediendo
posteriormente al lavado de manos.

e Cuando no pueda garantizarse la distancia minima de seguridad entre el personal y
no pueda eliminarse la funcién de un trabajador concreto, al ser esta imprescindible,
se debera proveer al personal de dichas areas o trabajos de los siguientes equipos de
proteccion individual:

- Proteccion Respiratoria: mascarilla higiénica.
- Sevalorara facilitar pantallas de proteccidn facial.

- Guantes de proteccion de acuerdo a la norma UNE-EN I1SO 374.5:2016.

Ropa de trabajo
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e Para la limpieza de la ropa de trabajo, esta debe manipularse lo menos posible, ser
suavemente enrollada y llevar directamente a la lavadora o colocar en una bolsa para
su traslado al lugar de lavado. La ropa debe lavarse a una temperatura de, al menos,
60°C durante, al menos, 30 minutos, o con cualquier otro método que garantice la
correcta higienizacion.

e Se recomienda la limpieza diaria de los uniformes por lo que podria valorarse el
aumento de dotacién de los mismos. En caso de que esto no fuera posible, se
recomienda cubrir los uniformes con batas, guardapolvos o similares. Ante la
imposibilidad de cumplir con todo lo sefialado anteriormente, podria suspenderse la
obligatoriedad del uso de uniformes de manera que al llevar la vestimenta propia del
trabajador se puedan garantizar las medidas de higiene y su desinfeccidn diaria.

e Se prestara igualmente atencién a la desinfeccién de las toallas y similares con las
mismas recomendaciones en cuanto a su lavado y se deberan depositarse en algun

lugar aislado hasta que se proceda a su lavado.

Medidas en los vestuarios y en las zonas o salas de descanso

e Se limitara el uso de las dreas de descanso al minimo imprescindible y en ese caso al
minimo de afluencia y tiempo de permanencia. En caso de que se utilicen dichas
areas de descanso, no se compartiran utensilios de cocina, menaje o comida.

e Evitar aglomeraciones, manteniendo una distancia minima de dos metros.

e Se recomienda el uso por turnos de manera que pueda mantenerse la distancia de
seguridad.

e Lavarse las manos con agua y jabdn antes y después de cada comida,

e Mantener protegidos los alimentos con film o en envases con tapa

e Mantener limpia la zona de comedor utilizada y los objetos de uso comun

e Dejar la puerta abierta de la sala de descanso para asegurar la renovacién del aire

Medidas de higiene y proteccion en el establecimiento

e Se deben realizar tareas de ventilacién periddica en las instalaciones y, como

minimo, de forma diaria y por espacio de cinco minutos..
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e Es recomendable reforzar la limpieza de los filtros de aire y aumentar el nivel de
ventilacién de los sistemas de climatizacion para renovar el aire de manera mas
habitual.

e Enlas instalaciones que lo admitan, se instalaran sistemas de ozonificacion del aire.

¢ Enla medida de lo posible, realizacién de muestras periddicas de concentracién
virica por COVID-19 en el ambiente interior del local.
¢ Se recomienda de manera general mantener la temperatura del local entre 23 y 262

C. de manera generalizada para todos los establecimientos comerciales, excepto para
aquellos que, por la naturaleza del producto, requieran de otro rango de
temperatura (por ejemplo, carnicerias, floristerias, etc.).

e Realizar limpieza y desinfeccién frecuente de las instalaciones, al menos dos veces al
dia, con especial atencidon a superficies, pomos de las puertas, mostradores, lavabos,
suelos, teléfonos, ratones de ordenador, walkie-talkie compartidos etc. Para esta
accion puede utilizarse los detergentes habituales o lejia de uso doméstico diluida en
agua, extremandose las medidas de proteccién del personal de limpieza a agentes
guimicos. También podran utilizarse los virucidas autorizados en Espana.

e Limpiezay desinfeccidn de los puestos de trabajo en cada cambio de turno.

e Se reforzardn las condiciones de limpieza de aseos y zonas comunes para cuyo
acceso se establecerdn turnos de entrada para evitar aglomeraciones.

e En la medida de lo posible se colocardn dispensadores, o se facilitara
individualmente, gel hidroalcohdlico para desinfeccion de las manos.

e Para las tareas de limpieza se debe hacer uso de guantes de vinilo/acrilonitrilo. En
caso de uso de guantes de latex, se recomienda que sea sobre un guante de algoddn.

e Estos virus se inactivan tras pocos minutos de contacto con desinfectantes comunes
como la dilucién recién preparada de lejia (concentracion de cloro 1 g/L, preparado
con dilucion 1:50 de una lejia de concentracion 40-50 gr/L). También son eficaces
concentraciones de etanol 62-71% o perdxido hidrégeno al 0,5% en un minuto. En
caso de usar otros desinfectantes, debe asegurarse la eficacia de los mismos.
Siempre se utilizaran de acuerdo a lo indicado en las Fichas de Datos de Seguridad.

¢ Instalar papeleras con tapay pedal y doble bolsa. En caso de que fuese mas segura la
papelera sin tapa, podrian utilizarse estas.

e En teléfonos usados por diferentes personas utilizar el sistema de “manos libres” o

sistemas que permitan la individualizacidn de su utilizacién.
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e Los carros, cestas, las escaleras mecanicas y los ascensores seran objeto de atencién
y limpieza continua. Podran facilitarse al cliente toallitas desinfectantes para la
limpieza de carritos o cestas de la compra antes y después de su uso.

¢ En la medida de lo posible, siempre que no contravenga ninguna norma sectorial,
mantener las puertas abiertas con cuias y otros sistemas, para evitar el contacto de
las personas con las manetas y pomos.

e En caso de considerarlo conveniente y segun el tipo de establecimiento, e dispondra
de felpudos humedecidos con una solucién de agua y lejia al 2% en las entradas y

salidas al centro de trabajo.

MEDIDAS ESPECIFICAS

e Establecer un plan organizativo, donde se detallen los procedimientos de actuacion del
personal (propio y ajeno), la relacion de material de proteccion y limpieza necesario en
cada zona del centro o los centros de trabajo y las medidas establecidas o
recomendaciones para los clientes, que se actualizaran permanentemente segun
evolucionen las circunstancias sanitarias y sociales.

e Respecto a las empresas prestatarias: se seguira el protocolo marcado por el servicio de
prevencion ajeno y de coordinacién en PRL con estas y sus trabajadores seguiran los
protocolos de los centros de trabajo.

e Establecer un plan de evaluacién de riesgos laborales.

e Establecer un plan de limpieza y desinfeccion donde se recojan las medidas de control de
higiene de forma estructurada y con atribucién de competencias. En cualquier caso, se
incluird la obligatoriedad, para todos los trabajadores, de lavarse las manos antes de
comenzar su jornada, usando agua y jabdn y, en su defecto, gel hidroalcohdlico. Siempre
qgue sea posible, se debe establecer un sistema de trabajo en turnos, con rotacion de
empleados para minimizar riesgos, sin que varie la atencion y servicio a los clientes.

e La entrada y salida al lugar del trabajo se organizard de manera escalonada para evitar
que los trabajadores sufran aglomeraciones en las horas punta.

e Limitar el nUmero de trabajadores coincidentes (jornadas partidas, mantenimiento, etc.),
asi como individualizar, en la medida de lo posible, aquellas tareas que se realizaban en

pareja, o, si no lo fuera, manteniendo las distancias de seguridad, también se facilitara la
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posibilidad de trabajo en modalidades no presenciales, como el teletrabajo, en caso de
tratarse de puestos de oficina.

La disposicién de los puestos de trabajo, la organizacién de la circulacién de personas, la
distribucion de espacios (mobiliario, estanterias, pasillos, linea de cajas, etc.), la
organizacion de los turnos, y el resto de condiciones de trabajo presentes en el centro
deben modificarse, en la medida necesaria y posible, con el objetivo de garantizar la
posibilidad de mantener las distancias de seguridad minimas exigidas en cada momento
por el Ministerio de Sanidad.

Facilitar informacién y formacién al personal en materia de higiene y sobre el uso del
material de proteccidon como, por ejemplo, guantes y mascarillas, para que se realice de
manera segura. En las zonas comunes se pondrdn carteles informativos explicando cémo
hay que lavarse las manos, poner y quitarse guantes y mascarillas, asi como todos los
procedimientos de higiene necesarios aconsejados por las autoridades sanitarias.
Entregar a cada trabajador un certificado acreditativo individual de la necesidad de
desplazamiento personal por motivos laborales, en relacidn con el estado de alarma.

Se estableceran planes de continuidad de la actividad ante un aumento de las bajas
laborales del personal en un escenario de incremento del riesgo de transmision en el
lugar de trabajo, con un proceso de participacion, en su caso, con la representacion legal
de los trabajadores.

Uno de los sintomas del Covid-19 es la fiebre alta. Por ello, todos los trabajadores se
realizardn un control diario de la temperatura antes de salir de su vivienda. Si tienen mas
de 37.5 grados no irdn al establecimiento y llamaran al contacto médico habilitado por la
compafia. El trabajador es responsable de su cumplimiento.

No obstante, antes de entrar en el lugar de trabajo, el personal propio y ajeno podra ser
sometido a un control previo sanitario, consistente en la toma de temperatura y
declaracion por el empleado de no ser consciente de haber tenido sintomas del
coronavirus. La toma de temperatura se realizard manteniendo las distancias de
seguridad o, si esto no fuera posible, con mascarilla y guantes, y sin registrar los datos. Si
esta temperatura fuese superior a 37,5°, el trabajador no deberd acceder al lugar de
trabajo y deberd aislarse de manera temporal. Asimismo, se les proporcionard una
mascarilla debiendo seguir las instrucciones del servicio médico. El rechazo al acceso

debera ser registrado por la empresa y comunicado a la persona trabajadora.
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Suspender el fichaje con huella dactilar sustituyéndolo por cualquier otro sistema o bien
desinfectar el dispositivo de fichaje con alcohol propilico 70° antes y después de cada
uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida.

En la medida de lo posible, se evitardn las reuniones de trabajo dentro de la tienda y si se
tienen que celebrar, se haran en una zona amplia que permita guardar la distancia de
seguridad interpersonal, lo mas alejada posible de clientes, y nunca en zonas comunes.

La ocupacién maxima del montacargas o ascensores para mover mercancia o reponer
sera de una persona o mas si se puede garantizar el distanciamiento de 2 metros y se
limitara el uso al minimo. Si fuera necesario que fuera ocupado por mas de una persona,
deberd garantizarse el uso de EPIs conforme a lo dispuesto en el presente
documento.Minimizar las visitas de contratas, clientes y proveedores. Para aquellas
contratas que deban prestar servicios en el establecimiento se mantendrdn las mismas
medidas de seguridad que para el personal propio. Siempre que sea posible fuera del
horario comercial. Establecer un protocolo para minimizar el contacto con los
transportistas. Si es posible, establecer una zona exclusiva de entrega de pedidos la cual
serd desinfectada entre pedido y pedido. a su vez, en la medida de lo posible, se
eliminard el embalaje original y de no ser posible se desinfectaran los paquetes siempre y
cuando el material lo permita.

Enviar electronicamente los albaranes firmados de forma que no se entreguen en papel
de mano en mano, en la medida de lo posible.

Facilitar las entregas a domicilio, a ser posible realizadas por pago on-line vy
preferiblemente depositar la entrega en la puerta del domicilio, sin acceder a la vivienda,
manteniendo en todo caso la distancia recomendada con el cliente de al menos 1 metro
cuando se cuente con elementos de proteccidon, o de 2 metros sin estos elementos y sin
ningun contacto fisico, informando al cliente de ello en el momento de tramitar su
pedido. Al personal de reparto, sea propio o subcontratado, se les facilitard mascarilla y
gel o solucidn alcohdlica sustitutiva del lavado de manos, para proceder de manera
inmediata a la higiene necesaria entre cada entrega. Asimismo, se recomienda mantener
en optimo estado de limpieza el transporte utilizado para el reparto, interior y
exteriormente.

Se recomendara a los clientes el uso de mascarillas dentro del establecimiento,
facilitdndose su obtencion, en caso de necesidad, por parte del establecimiento para
asegurar asi la proteccion del resto de clientes y personas trabajadoras.
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Modo de actuacion en caso de personal infectado o de riesgo

e Conocimientos basicos sobre Covid-19 a tener en cuenta de cara a su prevencién:

» Los sintomas del Covid-19 son tos, fiebre vy dificultad respiratoria
principalmente y dolor muscular y de cabeza en algunos casos.

» El 80% de los casos presentan sintomas leves y el periodo de incubacion es
de 2-14 dias. El 50% de los casos comienza a presentar sintomas a los 5 dias
desde el contagio.

e Sise empieza a tener sintomas compatibles con la enfermedad o ha dado positivo en las
pruebas de deteccién del Covid-19, no debe acudir al trabajo y debe avisar lo antes
posible al teléfono que disponga su comunidad auténoma o centro de salud que
corresponda asi como a la empresa donde trabaja. Hasta que intervengan las autoridades
sanitarias, deberan extremarse las medidas de higiene respiratoria (taparse con el codo
flexionado la boca al toser o estornudar...), lavado de manos y distanciamiento social
(evitar contacto o cercania a otras personas). Se debera llevar mascarilla quirurgica. Por
su parte, la empresa procedera a su notificaciéon al servicio de prevencion para que éste
adopte las medidas oportunas y cumpla con los requisitos de notificacion que establece
el Ministerio de Sanidad.

e Por parte de la empresa, se debe elaborar y aplicar un protocolo de actuacién en caso de
deteccidon de posibles personas infectadas o de personas que hayan estado en contacto
con las primeras.

e Sialguna persona trabajadora correspondiese al perfil de “persona de riesgo” segun las
recomendaciones del Ministerio de Sanidad, bien por embarazo, patologias crdnicas
previas o edad, se procedera a la revision de su puesto de trabajo por el servicio de
prevencion, para considerar la conveniencia o no de recomendar su “aislamiento

preventivo” en caso de no poder realizar su trabajo por teletrabajo.

Zona de venta
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. Distancia recomendada vendedor-cliente y entre clientes de al menos 2 metros vy, si

no fuese posible mantener esa distancia, se recomienda el uso de mascarilla, tanto en el

proceso de compra como en las zonas de atencién y de pago.

¢ Informar mediante carteleria a los trabajadores y a los clientes de los procedimientos de
higiene publicados por las autoridades sanitarias, llamando a la colaboracion vy
seguimiento de las normas por el bien de todos. Se dardn recomendaciones especiales en
las zonas mds sensibles como:

- Escaleras mecanicas: evitar, en la medida de lo posible, tocar los pasamanos.
Ademas, cada 4 o 5 escalones, se marcaran para indicar la distancia de seguridad de
2m.

- Ascensores: evitar, en lo posible, su uso. Limitar su ocupacién maxima a una persona
0 mas si se puede garantizar el distanciamiento de 2 metros. En caso de que sea
necesario el uso del ascensor, se requerira el uso de mascarilla. Se dara prioridad a
aquellas personas con limitaciones fisicas que podran estar acompafadas si se
requiere o a carritos de nifio.

- Cajas: respeto de las distancias de seguridad.

e Establecer un aforo mdximo, que deberd permitir cumplir con las medidas
extraordinarias dictadas por las autoridades competentes en cada fase de flexibilizacidn
de las medidas de contencidn, concretamente con el requisito de distancias minimas. El
aforo serd proporcional a la superficie del local y fase de desescalamiento y debera estar
expuesto mediante carteleria en el acceso al establecimiento, siendo visible tanto para el
cliente como para los trabajadores.

e Establecer, asi mismo, un flujo controlado en la entrada y salida de clientes, evitando el
cruce de unos y otros. Si es posible, definir sentidos de circulacién de clientes en las
zonas de mayor confluencia, diferenciando ambos sentidos mediante cintas de
separacion y/o vinilo adhesivo en el pavimento. Igualmente, en el pavimento de los
espacios generales de las tiendas se podran instalar vinilos adhesivos circulares (20 cm de
didmetro) con la inscripcidon “2m”, separados entre si 2m, en forma de linea o malla en
funcién de la anchura del espacio disponible (hasta 3m anchura una hilera, entre 3 y 5,
dos hileras y asi sucesivamente cada 2m de anchura adicional). Esto supondra un
recordatorio permanente a empleados y clientes y un indicador de cuando el aforo del
centro o de la planta alcanza el maximo admisible, que serd una fraccidon del numero de
puntos rojos dispuestos en la planta.
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e Siempre que sea posible, utilizar puertas distintas para la entrada y para la salida de los
clientes al centro, donde se situaran medios de limpieza adecuados para la higiene de las
manos.

e Enlas puertas de entrada y salida al establecimiento comercial o a zonas comunes dentro
del mismo, se sefalizara y estableceran dispositivos para garantizar la distancia minima
de seguridad entre personas. Si por motivos de espacio, esto no fuera posible, los
empleados deberan utilizar mascarilla.

e Se marcara una linea de seguridad en el suelo y/o carteleria informativa tanto en la zona
de caja como en la zona de venta directa al consumidor, de forma que se asegure la
distancia entre cliente - producto - personal del local.

e En caso de picos con afluencia masiva de clientes estos deberan esperar fuera del
establecimiento de forma organizada y guardando rigurosamente la distancia de
seguridad. La permanencia en los establecimientos comerciales deberd ser la
estrictamente necesaria para que los consumidores puedan realizar la adquisicion de
productos. Si las caracteristicas del establecimiento lo requiriesen, podrd dedicarse
personal a labores de organizacién de la circulacion de los clientes con objeto de
dispersarlos y evitar zonas de elevada concentracién de personas.

e En caso de ser posible, crear "carriles de compra segura" con posibles flechas indicativas
o sefalizaciones que se sigan en orden de entrada y salida, con el objetivo de evitar
contactos no necesarios entre los clientes.Se informard claramente a los clientes sobre
las medidas organizativas y sobre la necesidad de cooperar en su cumplimiento,
mediante avisos tales como anuncios peridédicos por megafonia o con carteleria.

e Se recomienda que el vendedor utilice guantes, valorando el uso de guantes también por
parte de los clientes.

e Sin perjuicio de las recomendaciones especificas para alimentacién, se debe evitar la
manipulacién directa de los productos por parte de los clientes, especialmente los no
envasados, y de equipos, facilitando el servicio a los mismos para minimizar el uso del
sistema de autoservicio. Se recomendara el uso de guantes desechables de un solo uso
en las zonas de autoservicio, que deberan estar siempre disponibles y deberan recogerse

recomendaciones respecto al lavado y tratamiento del producto adquirido.

Productos expuestos
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Los establecimientos de venta de productos expuestos directamente al cliente
extremaran la desinfeccién diaria de las superficies, podran establecer limitaciones a la
manipulacién de los productos por parte de los clientes, por ejemplo, obligando al uso de
guantes, e indicar, de forma visible, si fuera necesario, el procedimiento para la

desinfeccidn segura de los productos adquiridos.

Productos de prueba

Productos de prueba. Retirardichos productos del acceso al publico durante este periodo

de crisis, restringiendo su uso o manipulacidon Unicamente al personal del local.

Cajas

En la zona de cajas, en la medida de lo posible, se utilizardn terminales alternos,

manteniendo una distancia interpersonal de 2 metros. Se valorard la instalacion de
mamparas de plastico o similar, rigido o semirrigido, de fécil limpieza y desinfeccién, de
forma que, una vez instalada quede protegida la zona de trabajo, procediendo a su
limpieza en cada cambio de turno. Alternativamente, se puede valorar que las cajeras
lleven una pantalla individual protectora de toda la cara, adecuada a la actividad que van
a desarrollar. En la medida de lo posible se priorizard la atencién a embarazadas,
personas mayores, discapacitados, etc.

Evitar, en la medida de lo posible, que el personal que manipule dinero u otros medios
de pago despache simultdneamente productos.

Fomentar el pago con mévil o con tarjeta. Se deberan desinfectar las manos después del
manejo de billetes 0 monedas y antes de empezar la siguiente transaccidon. Cuando se

use un TPV, con PIN, se limpiard el terminal, asi como el boligrafo en el caso de que la

operacion requiera firma.

Devolucion de productos

En el caso de devolucidn de productos, se debe realizar su desinfeccion o mantenerlos en
cuarentena antes de ponerlos a la venta, procediendo a su recogida con guantes
desechables.

Disponer de papeleras con tapa y pedal para depositar panuelos y otro material

desechable que deberan ser limpiadas de forma frecuente.
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¢ Imagen de limpieza segura en todo momento.

Magquinas expendedoras:

¢ Informar sobre la necesidad de que los clientes mantengan la distancia de seguridad de 2

metros al esperar turno

¢ Informar sobre la conveniencia de usar guantes o alguna proteccién para accionar la

maquina o, si no se utilizan, la necesidad de desinfectarse las manos antes y después de

SU uso.

e Extremar la limpieza y desinfeccidén de las maquinas con especial incidencia en los puntos

de contacto directo con el usuario (pantalla, botoneras, recogida producto, etc..).

Ademas de todas las indicaciones contenidas en este documento, se indican otras adicionales
o se incide sobre las especialmente importantes para los locales de centros comerciales:

Medidas higiénico-sanitarias:

Desinfeccién completa del centro comercial antes de la apertura, prestando especial
atencién a la limpieza de las areas publicas (aparcamiento, areas de descanso,
bafios...) y de los muelles de carga y puntos de residuos.

En la zona de aparcamiento, ademas de la desinfeccién continuada de los puntos de
contacto habituales y puesta a disposicidon del cliente de gel hidroalcohdlico al
alcance, se fomentara el pago por medios electrénicos “contactless”.

Limpieza y desinfeccién regular durante el horario de apertura de las principales
areas de contacto (aseos, suelos, pasamanos de escaleras mecdnicas, pomos de
puertas, mostrador de bienvenida, etc.)

Instalacion de mamparas de metacrilato en puestos de informacién y atencién al
publico.

Instalacidn de dispensadores de geles hidroalcohdlicos en varios puntos del centro y
en especial en entradas, aseos, puntos de atencidon y ascensores, verificando
regularmente su correcto funcionamiento.

Cierre de zonas infantiles, ludotecas o cualquier otra zona dedicada a alguna
actividad del tipo no permitida seguin la fase de desescalada de ese momento. Las
areas de descanso también permaneceran cerradas o se limitaran de manera que se
garantice el cumplimiento de la distancia de seguridad.

Desactivacion de directorios digitales y soportes en pantallas tactiles interactivas y
limpieza y desinfeccidn continua aun estando desactivadas.

Se prestara especial atencidn al control de acceso por turnos a los aseos y salas de
lactancia garantizando la distancia de seguridad y en caso de que tuviese que usarse
por parte de un nifo, solo serd acompafiado por un adulto.
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Suspension de actividades dentro del centro que puedan ocasionar formacion de
grupos de personas (eventos, promociones, actividades culturales).

Sefializacién con vinilos en el suelo marcando la distancia de seguridad entre clientes
a la entrada de hipermercado, aseos, y otras zonas de gran afluencia.

Entrega de un protocolo de medidas a cada establecimiento comercial del centro.
Uso de sistemas de video vigilancia para seguimiento de las medidas de
distanciamiento y sanitarias.

Medidas higiénico-sanitarias para empleados y trabajadores del centro:

Formacion especifica para empleados y proveedores sobre la nueva normativa y
protocolos de higiene.

Desinfeccidn del area de gerencia.

Instalacion de mamparas de metacrilato en los puestos de atenciéon de las oficinas de
gerencia.

Medidas relativas a los visitantes del centro comercial:

Sistema de conteo de personas y medidas de control de distanciamiento social,
incluido el aparcamiento.

El personal de seguridad controlard que se respete la distancia minima y dispersara
grupos de mas de dos personas que circulen por el centro, prestando especial
atencién a zonas de escaleras mecanicas y ascensores.

Colocacién de vinilos indicando la distancia de seguridad en escaleras, ascensores,
aseos, mostrador de bienvenida, etc.

Carteleria y megafonia con cierta frecuencia recordando recomendaciones de
seguridad.

Protocolo de actuacién en caso de deteccidn de posibles casos de infeccion:

En el caso de deteccién de un posible caso de infeccidn en el centro comercial se
deberd avisar a la gerencia del centro y llamar al teléfono de emergencia sanitaria de
la comunidad auténoma.

Trasladar al afectado a un drea restringida.

Desinfectar todas las zonas donde haya podido estar el cliente/empleado infectado
conforme a lo establecido por el Ministerio de Sanidad.

Medidas relativas a una comunicacién estratégica

Estudio de la opcion de disponer de asesorias externas especializadas para la
adopcidn de buenas practicas segun evolucione la crisis sanitaria.

Comunicacion de las medidas sanitarias adoptadas incluyendo certificaciones
sanitarias con el objetivo de concienciar al consumidor del estricto cumplimiento de
la normativa.

Divulgacion de la comunicacién de sensibilizacion en redes sociales y otros medios si
se considera.

Informacién sobre puntos de venta de mascarillas.
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e Mantener una linea de comunicacion con las autoridades competentes con el fin de
adoptar las medidas pertinentes en funcion de la evolucién de la crisis sanitaria y de
actualizar la informacién a los comerciantes del centro.

Alimentacion.

e Si el producto de alimentacién se encuentra expuesto directamente al cliente sin
envasar, se deberd proteger en vitrinas, plastico, cristal, metacrilato o cualquier otro
material que garantice su higiene.

e En el caso de productos de la pesca o de frutas y verduras y hortalizas en despacho
asistido podra establecerse una distancia de seguridad entre el cliente y los productos
adaptada al tamafio del establecimiento.

e Utilizacion de guantes tanto para el vendedor como para el cliente que manipulen
productos no envasados.

¢ Entodo momento se seguiran las normas de seguridad alimentaria

Textil.

e Los establecimientos comerciales que dispongan de probadores deberan valorar, en caso
necesario, el cierre temporal de los mismos o su apertura parcial (alternando, por
ejemplo, uno abierto con uno cerrado) y contaran con la asistencia de personal interno
de tienda, todo ello con el fin de garantizar las medidas de seguridad e higiene. Se
establecerd una ocupacion maxima de una sola persona/probador salvo situaciones
excepcionales y se procedera a su limpieza tras cada uso, incluyendo la puerta, panel o
cortina.

e En caso de que el acceso al probador sea mediante cortina, se recomienda la sustitucion
de esta por una puerta o panel o bien establecer instrucciones para no tocarla con las
manos y apartarla con guantes o bien con el codo.

e Las prendas que hayan sido objeto de prueba deberan ser desinfectadas o puestas en
cuarentena, durante 48 horas, recogiendo y manipulando estas con guantes desechables.

e En la medida de lo posible, facilitar guantes a los clientes para evitar contagios al tocar

las prendas.
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Joyerias

e El cliente no debera tocar ninguna superficie, vitrina o catdlogos salvo con guantes
nuevos proporcionados por la tienda. No podrd tocar las mercaderias, sino que sera el
comerciante quien se las ensefie.

¢ Todo el muestrario debera estar desinfectado y se realizara la desinfeccidon de cada una
de las piezas cada vez que se toque o se prueben.

e Si se realizan pruebas de articulos, el vendedor debera usar mascarilla y guantes vy el
cliente mascarilla y desinfectarse con gel hidroalcohdlico las manos o la parte del cuerpo
donde vaya a realizarse la prueba. Otra alternativa seria usar una cubierta de plastico
desechable (por ejemplo film) que cubra la parte necesaria del cuerpo (mano, brazo,
escote...etc.) dependiendo de donde se pruebe la sortija, reloj, collar, etc.

e Se recomienda como productos desinfectantes el agua y jabon de manera general.
También el alcohol propilico de 702 frotdndolo con una toallita o disco de algoddn
evitando su aplicacion en aquellas joyas que puedan ser dafiadas por el alcohol (como
perlas) en cuyo caso se recomienda el uso de peréxido de hidrégeno (agua oxigenada) o
realizar un bafio de vapor con dicho compuesto. Igualmente, se recomienda la

desinfeccidon con radiacion ultravioleta.

Prueba y adaptacion de productos a los clientes: dpticas, ortopedias, etc.

e Las Opticas, ortopedias etc., de la misma forma, extremaran las medidas de proteccion
personal y de higiene, muy especialmente en los actos profesionales de adaptacion de
productos a los clientes, graduaciones, toma de medidas etc., garantizando la distancia
minima interpersonal con el cliente y, si esto no fuese posible, utilizando guantes vy
mascarilla atendiendo en todo momento a las recomendaciones de los organismos

oficiales y de su organizacion profesional.

Gasolineras
e Asegurar el uso de guantes desechables. y el mantenimiento de la distancia interpersonal

de 2 metros utilizando surtidores alternos para repostaje de carburante. Mantener la

zona de repostaje limpia y desinfectada.
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Muebles

En la medida de lo posible, los clientes recogeran los productos de forma individual o
bien con la adecuada proteccién si se requiere ayuda para su carga en el vehiculo. Los
repartidores a domicilio y los montadores de las tiendas deberian llevar cantidad
suficiente de elementos de proteccidn individual (minimo dos pares de guantes y 2 de
mascarillas por persona) por si resultan dafiados en alguna manipulacién y también geles
desinfectantes para antes y después de cada entrega.

Los sofas, sillas, colchones o cualquier mueble o accesorio que para su venta requiera de
contacto fisico, serd cubierto con protectores o cubre canapés que se desechardn o

desinfectaran una vez terminada la prueba.

Tiendas de ceramica, bafios, cocinas y reformas en general

En la presentacion de muestras, a la hora de testar la textura de los materiales, se
indicara al cliente la zona donde realizar la prueba y a continuacién se sometera la pieza
al oportuno proceso de desinfeccion.

A la hora de trabajar con catdlogo fisico, o bien lo presenta el vendedor u ofrecer guantes
protectores y desechables al cliente para su utilizacion.

Se fomentara la relacion con el profesional contratado por el cliente para poder apoyar la
coordinacion de la obra evitando al maximo la movilidad del cliente.

El suministro de los productos se realizara directamente al destino de la obra bajo el
procedimiento de suministro que asegure la higiene y desinfeccion de los espacios
transitados.

Para mayor seguridad, en los mostradores de albaranes es recomendable que se utilicen

mamparas y en lo posible proteccidn por parte de los trabajadores.

Tiendas de sombreros o tocados

Cuando se realicen pruebas de accesorios de cabeza, se usardn gorros desechables de
celulosa que se tiraran una vez terminada la prueba.

Medidas y condiciones de seguridad para la actividad de los
mercados de venta no sedentaria durante el estado de alarma
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El ayuntamiento establecera las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de las
normas y recomendaciones en materia de seguridad e higiene frente al contagio y expansién

de Covid-19 en el desarrollo de la actividad de venta no sedentaria

Medidas organizativas

. Los mercados de venta no sedentaria, podran adaptarse o mantener su actividad en
los lugares donde habitualmente se celebren, siempre y cuando el espacio donde se
desarrollan permita garantizar que la afluencia de personas no supera el aforo permitido
segln la fase de desescalamiento y que permita cumplir con los requisitos de distancia
minima de seguridad entre personas. El ayuntamiento podra valorar, en su caso, la

ampliacion de la superficie destinada al mercado de venta no sedentaria.

. En espacios no cubiertos habilitados para la celebracién de mercados no sedentarios,
deberan estar totalmente delimitados con cinta de obra, vallas, o con cualquier otro medio
qgue permita marcar de forma clara los limites del espacio, como consecuencia de la
coordinacién entre comerciantes y autoridades locales de forma que se pueda controlar la

entrada y salida de gente evitando las aglomeraciones.

. Los mercados de venta no sedentaria que no puedan mantener la actividad en un
entorno cerrado o delimitado, valoraran el traslado de su ubicacion a instalaciones

deportivas o de otro tipo, donde puedan adoptar medidas de control para dosificar el aforo.

o La disposicién y el nimero de puestos en funcionamiento debe permitir igualmente

el mantenimiento de la distancia de seguridad.

. Se recomienda que la distribucién lineal de los puestos se realice a bastante distancia
evitando que, en una calle, los puestos queden unos enfrente de otros, separados por una
via de transito y con una distancia minima entre ellos de 6 metros, con una separacion

minima de 2’5 metros entre los laterales.
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. Se establecerd un acceso para entrada y otro para la salida del recinto

o En la entrada se podra poner a disposicion de los clientes un dispensador de hidrogel
o cualquier otro tipo de desinfectante para su uso previo al acceso al espacio de compra.
Podra, asimismo, facilitar mascarillas, guantes o establecer su obligatoriedad de uso si asi se

considera necesario por parte del organismo competente.

o En caso de picos con afluencia masiva de clientes, se impedira la entrada al recinto y
estos deberan esperar fuera, de forma organizada y guardando rigurosamente la distancia de

seguridad.

o Se garantizara la vigilancia del espacio donde se celebre el mercado durante el
horario de funcionamiento, para el cumplimiento de las normas de distanciamiento social, asi

como para evitar aglomeraciones.

o Se informara claramente a todos los vendedores y a los clientes sobre las medidas

organizativas y de higiene y sobre la necesidad de cooperar en su cumplimiento.

. Se establecerda carteleria informativa con las medidas de distanciamiento e higiene
gue tienen que adoptarse, indicando también que, si una persona manifiesta sintomas
compatibles con el Covid-19, deberd abandonar de inmediato el lugar y seguir las

indicaciones del personal sanitario.

. Se revisaran los programas de limpieza de todos los espacios para asegurar que el
proceso de desinfeccién de superficies potencialmente contaminadas (todo lo que las
personas tocan de forma rutinaria: pomos, puerta, barandillas, mostradores, griferias, etc.)

se realiza de forma adecuada y con la mayor frecuencia posible segun los medios disponibles.

Medidas de seguridad en los puestos de venta al publico

. Dentro de un mismo puesto las personas vendedoras deberan guardar entre si una
distancia minima de 2 metros, quedando restringida la actividad comercial a un Unico

operador en caso de que las medidas del puesto no hagan posible esta separacion fisica.
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. Unicamente las personas vendedoras del puesto de venta podran tocar los

productos. Lo haran siempre con guantes de proteccién, asi como mascarilla o pantalla
protectora y siguiendo las instrucciones y recomendaciones de higiene frente al Covid-19.
Evitar la manipulacién simultanea de alimentos y dinero u otros medios de pago,
fomentando el pago por tarjeta y extremando la limpieza del TPV tras cada uso,

especialmente si ha sido manipulado por el cliente.

. Los puestos de venta deben ser limpiados y desinfectados con frecuencia. Al final de
la jornada se limpiard y desinfectara toda la maquinaria, dispositivos y otros elementos del
puesto ambulante, teniendo en cuenta las superficies que hayan podido ser tocadas, y
siguiendo las instrucciones de limpieza y desinfeccion dictadas para hacer frente a la

pandemia del Covid-19.

. Disponer de papeleras con tapa, pedal y con bolsas, que permitan su cierre estanco,
para depositar residuos como pafiuelos y otro material desechable. Estas papeleras deberan

ser limpiadas de forma frecuente.

. Mantener el puesto ordenado, con los productos dispuestos de forma higiénica,
adecuadamente separados por categorias y dando una Imagen de limpieza segura en todo

momento.

o En el caso de devolucién de productos, se debe realizar su desinfeccion o
mantenerlos en cuarentena antes de ponerlos nuevamente a la venta. Asi mismo, se

aconseja proceder a su recogida con guantes desechables.

Medidas de higiene y seguridad adicionales en los vehiculos de transporte y
venta ambulante

o Realizar limpieza y desinfecciéon frecuente del vehiculo de carga con especial atencién
a superficies, volante, pomos etc. Para esta accion puede utilizarse lejia de uso doméstico

diluida en agua, extremandose las medidas de proteccidn a agentes quimicos.

J Después de cada jornada, se deberd realizar limpieza y desinfeccidon de superficies,
maquinas dispensadoras, mostradores, etc., y en general, cualquier superficie que haya

podido ser tocada con las manos siguiendo los protocolos de limpieza establecidos al efecto.

. Para las tareas de limpieza hacer uso de guantes de vinilo/acrilonitrilo. En caso de

uso de guantes de latex, se recomienda que sea sobre un guante de algoddn.
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Mas informacién: Ministerio de Sanidad

Imégenes: Pixabay

La responsabilidad del empresario y del

trabajador es la mayor garantia para no
contribuir a la difusion del virus.
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