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Estimado Ricardo:

Como muy bien sabéis, ante la terrible situacidon que estamos viviendo por las consecuencias
gue tiene el Covid-19 en nuestra sociedad, el Gobierno estd adoptando, a través de Reales
Decretos-leyes diversas medidas laborales y sociales para afrontar los efectos negativos que se
estan produciendo en el empleo y, en consecuencia, también, en la falta de empleo.

Y me gustaria agradecerte, y que transmitas este agradecimiento a todos vuestros asociados,
vuestra importante labor sobre todo en la tramitacibn de las solicitudes colectivas de
prestaciones por desempleo de las personas afectadas por los ERTES. Es esencial vuestra
implicacion y hay que reconocer vuestro papel fundamental y el hecho de que la gestion de los
procedimientos cada vez es mas eficaz gracias a vuestro trabajo.

Por ello, es momento de agradecer porque todos estamos en el mismo barco, el de dar
proteccién social a las personas que lo necesitan. Y tenemos que ser conscientes todos que, de
vuestro buen trabajo, y, después del nuestro, depende el rapido reconocimiento de las
prestaciones por desempleo de las personas que se encuentran afectadas por las terribles
consecuencias del Covid-19.

Y, me gustaria también aprovechar esta carta para, pediros mas colaboracién, porque es
importante que, entre todos, comuniquemos las distintas fases del procedimiento de los ERTES,
para evitar confusiones en los ciudadanos. La primera, es la previa, la de la presentacion del
procedimiento de suspension temporal de contrato o reduccion de jornada ante la autoridad
laboral, y la posterior, es la tramitacién de la solicitud colectiva de prestaciones para los
trabajadores afectados por el ERTE ante el SEPE. En este sentido, estamos recibiendo muchas
consultas que de forma errénea identifican fecha de comunicacién del ERTE por la empresa con
fecha de presentacion de la solicitud de las prestaciones ante el SEPE, y conviene que, en un
ejercicio de mejor informacién a la ciudadania, realicemos, entre todos, una intensa labor
pedagdgica para explicar la compleja tramitacion, con responsabilidades diferentes, en un
momento tan extraordinario como éste. Y es por ello, por lo que necesitamos vuestro importante
trabajo también de informacion porque el SEPE, como sabéis, sbélo puede reconocer la
prestacion por desempleo una vez que haya una resolucion expresa o por silencio administrativo
del ERTE.

De nuevo, gracias por el trabajo que estais desarrollando, trasladalo al resto de graduados
sociales y recibe un cordial saludo,

El Director General del SEPE

Gerardo Gutiérrez Ardoy
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